CITTA DI LIGNANO SABBIADORO

PROVINCIA DI UDINE
Viale Europa, 26 — 33054 Lignano Sabbiadoro (UD) — codice fiscale 83000710307

STAZIONE APPALTANTE

OGGETTO: GARA APERTA EX ARTT. 60 E 95 COMMA 2 DEL D. LGS. 50/2016 PER
L’AFFIDAMENTO DEI  SERVIZI  ASSICURATIVI DI COPERTURA RCT
(RESPONSABILITA CIVILE VERSO TERZI) E RCO (RESPONSABILITA CIVILE VERSO
PRESTATORI D’OPERA) DEL COMUNE DI LIGNANO SABBIADORO PER IL PERIODO
31.05.2023-30.06.2026 - CIG 9674071FEC

RISPOSTE Al CHIARIMENTI

D6: Per quanto concerne le statistiche sinistri relative agli agli anni 2016 - 2019 (due files):
1. siamo a chiedere conferma se gli importi indicati come pagati sono al lordo della franchigia
contrattuale (peraltro da voi indicata in una colonna del medesimo foglio) ?

In relazione alla statica sinistri dell’assicuratore in corso.

2. Per il sinistro mortale del 23.06.2020 e riservato per € 50.000,00, I’indagine penale si ¢ chiusa? il
procedimento penale risulta archiviato? Sul fronte civile, é stata formulata una richiesta di risarcimento
da parte di famigliari/eredi ? o, infine, si & aperto un contenzioso giudiziale?

3. Per il sinistro d.d. 02.06.2021 vvi € una vertenza giudiziale ?

4. 1l sinistro d.d. 26.06.2020 (quasi tre anni fa), fa riferimento ad una richiesta di risarcimento per
lesioni, ma vi ¢ una riserva di € 100,00 e un punto interrogativo tra parentesi - Si chiede un
chiarimento;

5. Per i seguenti sinistri che sulla statistica pubblicata risultano con lo stato di “APERTI” ma senza
riserva apposta:

d.d. 13.12.2021 danni ad una proprieta

d.d. 10.08.2022 caduta per sconnessione (strada, marciapiede ???)

d.d. 27.04.2022 caduta in bicicletta

d.d. 30.07.2022 lesioni per caduta causa sconnessione (strada, marciapiede ???)

d.d. 09.09.2022 veicolo danneggiato da allagamento

d.d. 07.09.2022 lesioni per caduta causa sconnessione (strada, marciapiede ???

chiediamo la valorizzazione di tutti i sinistri sopra elencati.
R6: 1. I sinistri liquidati presenti nelle statistiche sono da considerare al lordo franchigia
2. Posizione non in contenzioso e non vi sono sviluppi. Trasmessa reiezione nel novembre 2021.

L’ultimo aggiornamento risale a luglio 2022 — in assenza di ulteriori aggiornamenti nei prossimi mesi
verra chiuso ed azzerata la riserva.
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3. Si, vi e vertenza giudiziale.

4. La reiezione é stata inviata nel novembre 2022, se entro sei mesi dal rigetto non emergono sviluppi,
la posizione verra chiusa.

5. Rielaborata la statistica sinistri ed aggiornate le posizioni a lordo della Franchigia/SIR con valore di
€ 100,00 perché rigettati e se entro 6 mesi dal rigetto non emergono sviluppi verranno chiusi.

D7: rispetto alle due posizioni di sinistro indicate dall'’Assicuratore in corso:

d.d. 09/09/2022 Danni alla proprieta (mobiliare e immobiliare - si chiede di precisare cosa) - importo
liquidato al lordo della franchigia € 2.500,00

d.d. 09/09/2022 Danni alla proprieta (mobiliare e immobiliare - si chiede di precisare cosa) - importo
liquidato al lordo della franchigia € 649,59

chiediamo:

a) di precisare se si tratta di pagamenti parziali;

b) nel caso si rispondesse affermativamente ad a), chiediamo di conoscere

1. a quali proprieta mobiliari o immobiliari si riferiscono i danni;

2. la riserva valorizzata.

R7: Trattasi di allagamento con danni a cose — aggiornate le posizioni indicando i valori al lordo della
franchigia/SIR — sono stati chiusi in transazione/pagati a febbraio e gennaio 2023.

D8: Il testo di gara coincide col testo in corso? in caso contrario evidenziarne le differenze.
» Esistoni strutture mediche, case di cura, farmacie gestite direttamente o indirettamente dal comune?
* [l Comune ha la proprieta e/o gestione (sia diretta che indiretta) di strutture residenziali e sanitarie per
anziani?
» elenco analitico in formato excel della sinistralita pregressa degli ultimi 5 anni al lordo di eventuali
franchigie e/o scoperti e con indicazione di tipologia del danno e breve descrizione dell’evento
* I sinistri sono stati gestiti con una franchigia in SIR negli ultimi 5 anni? o Nel caso di risposta
affermativa abbiamo necessita di conoscere per ogni annualita:
= Importo della franchigia in SIR
= Inizio dell’operativita della franchigia in SIR
= Periodo di osservazione sinistri
» Elenco analitco dei sinistri liquidati e riservati gestiti dall’Ente nel Periodo di osservazione
sopra indicato
= Elenco analitco dei sinistri liquidati e riservati gestiti dalla Compagnia (al 100%) nel Periodo
di osservazione sopra indicato
« E possibile sostituire quanto previsto all’art. 5 punto 15 (“Dall'assicurazione R.C.T. sono esclusi i danni
causati da violazione di sistemi informatici (cyber risk), fatto salvo che non provochino danni fisici e/o
materiali.”) con la clausola sotto riportata?

“Clausola Esclusione Cyber

DEFINIZIONI

Atto Cyber: qualsiasi atto o serie di atti correlati non autorizzati, dolosi o criminali ovvero una loro
minaccia vera o presunta che, anche e non solo attraverso Malware o simili, indipendentemente dal
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tempo e dal luogo in cui sono posti in essere, possono comportare interferenze con la possibilita di
accesso, di utilizzo o con I’operativita di un “Sistema Informatico”.

Incidente Cyber:

- qualsiasi errore, omissione o serie correlata di errori od omissioni che possono comportare interferenze
con la possibilita di accesso, di utilizzo o con I’operativita di qualsiasi “Sistema Informatico”

- qualsiasi forma non dolosa o criminale di indisponibilita, di guasto e relativa serie di errori od omissioni
che impedisce 1’accesso, I’utilizzo e/o la regolare operativita di un “Sistema Informatico”.

Dati informatici: qualsiasi informazione leggibile, compresi programmi e software, a prescindere dalla
forma o modo in cui viene utilizzata (es. testo, figura, voce o immagini), consultata, trasmessa, elaborata,
aperta 0 memorizzata da un “Sistema Informatico”.

Malware o simili: qualsiasi programma informatico (che implica o0 meno l'auto-replicazione), inclusi a
titolo esemplificativo "Virus", "Trojan Horse", "Worm", "Logic Bombs", "Ransomware", "Wiper",
"Denial o Distributed Denial of Service Attacks", creato intenzionalmente con lo scopo di danneggiare,
alterare una o piu caratteristiche di un “Sistema Informatico”.

Sistema Informatico: qualsiasi computer, hardware, tecnologia dell’informazione e sistema di
comunicazione o dispositivo elettronico, incluso qualsiasi sistema simile o qualsiasi configurazione
degli stessi e incluso qualsiasi dispositivo di input, output e/o archiviazione informatica dati,
apparecchiature di rete o struttura/servizio di backup.

Supporto per I'elaborazione dei dati: indica qualsiasi proprieta assicurata dalla presente Polizza su cui
possono essere archiviati i “Dati informatici” ma non i Dati informatici stessi.

Esclusione Cyber Risk

Dalla presente copertura sono escluse: perdite; responsabilita; danni materiali o non materiali di
gualunque natura; danni da interruzione di esercizio; perdita di utilizzo, riduzione della
funzionalita, riparazione, sostituzione, ripristino, riproduzione, perdita o furto di qualsiasi “Dato
Informatico” (- >definizione), od ogni altro ammontare relativo al valore del “Dato Informatico”
(->definizione) stesso;

direttamente o indirettamente causati e/o derivanti da e/o connessi e/o attribuibili anche in parte ai
seguenti eventi:

- “Atto Cyber” (->definizione) e “Incidente Cyber” (->definizione) ivi inclusa, ogni azione adottata
per controllarli, prevenirli, terminarli o porvi comunque rimedio;

Fatti salvi gli altri e diversi termini, condizioni ed esclusioni, si precisa che la presente polizza
copre:

- i danni materiali o corporali involontariamente cagionati a terzi;

- e, nell’ambito del sottolimite previsto in polizza i danni derivanti da interruzioni o sospensioni, totali
o parziali, di qualsiasi attivita di terzi se sono conseguenti ai predetti danni materiali o corporali,
derivanti da un Atto o Incidente Cyber (->definizioni).

Non sono quindi coperti i danni di qualsiasi natura ai Dati Informatici e i danni da stress
emotivo/sofferenza psicologica.

La presente pattuizione sostituisce e prevale su ogni eventuale diversa o contraria previsione di
polizza, che deve quindi intendersi priva di ogni effetto se incompatibile con la presente clausola.”

R8: in linea generale il testo ¢ in linea con quello in corso, posto a base di gara nella precedente procedura
(consultabile al seguente link https://www.lignano.org//media/filer_public/5d/37/5d375bab-2a91-44a5-
911d-d790ae5deOb5/capitolato_di_polizza.pdf).
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Si veda R1 e R3 (https://www.lignano.org/media/filer public/46/8b/468bc567-26fa-47d5-835e-
208422dee220/chiarimenti.pdf).

| file dei sinistri sono stati pubblicati e disponibili assieme alla documentazione di gara. Non sono
disponibili i file richiesti in formato editabile.

Il capitolato-polizza approvato con determina n. 179 del 06.03.2023 del non e modificabile.

D9: con la presente siamo a richiedere precisazione sul requisito di capacita tecnico professionale:
In particolare in merito al secondo punto si chiede se il valore di 407.540,20 sia intendersi come valore
triennale del contratto (non annuale).

Esempio: una polizza che abbia come premio annuale 165.000 e durata triennale soddisfa il requisito?

R9: I’importo previsto dal requisito di cui punto 6.3 “almeno uno dei 2 due servizi, di durata triennale e
di valore di almeno € 407.540,20” ¢ da intendersi come valore triennale. Pertanto una polizza che abbia
come premio annuale 165.000 e durata triennale soddisfa il requisito.

D10: al fine di poter formulare la nostra migliore offerta, Si chiede cortesemente conferma di quanto
segue.

L’ente Assicurando, si occupa e gestisce le seguenti attivita, se si si prega di specificare:

* Scuole:

* Scuola bus:

* Trasporto pubblico:

* Ospedali:

* Case di cura:

* Case famiglia:

R10: « Scuole: I’ente gestisce gli immobili scolastici di proprieta.
* Scuola bus: no.

* Trasporto pubblico: no.

* Ospedali: no.

* Case di cura: no.

* Case famiglia: no.

D11: 1 I'importo di gara di € 407.540,20 ¢ da intendersi lordo o netto?
2 Si chiede I’importo annuo lordo a base di gara

3 Si chiede conferma che si ritengono compresi i danni da navigazione dei natanti e da operazioni
di alaggio e varo

4 Si chiede nome broker e aliquota provvigionale

R11: 1. I’'importo di gara di € 407.540,20 ¢ da intendersi come imponibile.
2. Base annua lorda: € 170.000,00.
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3. Tali danni sono da intendersi ricompresi.
4. Aon Spa — aliquota provvigionale del 10% indicati all’Art 19 Clausola Broker — Sez. 2

U.O. STAZIONE APPALTANTE
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